
为什么要出台《保险销售行为可回溯管理暂行办法》？

1 �保险销售是保险

服务的关键环节，保险销

售欺骗误导行为严重损

害消费者的合法权益，侵

蚀了保险业持续发展的

基础。近年来，中国保监

会和各地保监局出台了

一系列监管措施，取得了

相应成效，但距离社会的期望

和消费者的合理诉求还有很

大差距。为规范全行业销售服

务行为，解决消费者关注的销

售欺骗误导问题，优化保险消

费环境，增强社会认同感，保

监会出台了《保险销售行为可

回溯管理暂行办法》。



2 �2017 年 11 月 1 日，《保险销售行为可回溯管理暂

行办法》正式实施，这是国家关于金融消费者保护政策在保

险监管领域的具体落实，是保险监管部门维护保险消费者权

益，强化对保险销售行

为监管的一项重要抓手，

是从销售源头上防范和

治理保险销售欺骗误导，

守住不发生系统性风险

底线的关键举措。将有

效健全保险消费者权益保护机制，监督保险机构全面履行对

保险消费者的各项义务，保障保险消费者财产安全权、知情

权、自主选择权、公平交易权。广大消费者需要清晰认识该

项工作的内容和意义，明确自身的权利与义务，更好地维护

自身合法权益。
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